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30.11.2026 14:30 Uhr - 02.12.2026 12:00 Uhr
Qualitatsbeauftragte - Neuerungen und Praxis

Forum fur tragerubergreifenden Diskurs

Ausgangssituation

Als QMB initiieren, leiten und koordinieren Sie Projekte zur Qualitatsentwicklung. Von
Ihnen wird u.a. Weiterentwicklung der Fachlichkeit, Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit und Umsetzung der Werte und Leitbilder der Caritas erwartet. Sie
arbeiten an Fragen, die feldibergreifend und gleichzeitig organisationsspezifisch
bedeutsam sind. Sie unterstitzen Trager, Leitung und Mitarbeitende in der
Erreichung der festgelegten Qualitatsziele, begleiten Qualitatszirkel, sorgen fur die
erforderliche Information und Kommunikation nach innen und auf3en. |hre
Expertenrolle macht Sie haufig zu einer der ersten Kontaktstellen in der
Organisation. Gleichzeitig sind Sie in |hrer Funktion ,Solisten", fur die wiederum der
Austausch mit ,Peers", mit anderen in der gleichen Rolle und Funktion hilfreich und
sinnvoll erscheint.

Zielsetzung und Lernansatz

Mit unserem Workshop-Seminar unterstitzen wir Sie dabei, lhre Aufgaben und
Erfahrungen in der Umsetzung des QM in |hren Organisationen mit aktuellen
Anforderungen des Qualitatsmanagements und der Normen DIN/EN/ISO 9001:2015
bzw. 19011:2018 und weiterer Vorgaben zu verkntpfen und so lhre
Handlungskompetenz als QMB zu sichern bzw. weiterzuentwickeln.

Das jahrliche Forum dient neben dem fachlichen ,Update” dem
spartenubergreifenden Diskurs zur Qualitatsentwicklung und zum
Qualitatsmanagement in der verbandlichen Caritas, wie auch dem Austausch der
handelnden Personen. Insbesondere wird die Vernetzung zwischen den Verbanden,
Diensten und Einrichtungen der Caritas gefordert.

Mogliche Themenschwerpunkte:
o QM-Software /Digitalisierung: Grundlage fur die Lenkung von Dokumenten
und Prozessen sowie eines ,agilen“ QM

e Auswirkung von Kl in sozialen Organisationen und Wechselwirkung mit QM

¢ Nachhaltigkeitsmanagement (UN-Agenda 2030, DNK, CSR, EMAS, ... als Teil
des QM: Strategien und Prozesse

e Gute Fuhrungskultur/Leadership

Die Themenvorschlage kénnen sich aufgrund aktueller Entwicklungen andern und
werden dann ggfs. aktualisiert.



Bei der Themenauswabhl fiir das Forum ist uns wichtig, dass wir lhre konkreten
Fragen und Anliegen wie auch best practice-Beispiele beriicksichtigen.

Dazu werden wir diese nach der Anmeldung bei lhnen erfragen. Die Leitung wird
dann eine Vorauswahl und Priorisierung der gemeldeten Themen vornehmen. Gerne
laden wir Sie ein, als Expert:innen Ihre Themen vorzustellen und Ihr Wissen zu teilen
und von dem der anderen zu profitieren.

Arbeitsformen
Das inhaltliche und methodische Grundgerust bilden

e der Expert:inneninput und Informationsaustausch zu aktuellen Anforderungen
und Neuerungen von Vorgaben und Normen wie z. B. ISO 9001:2015,
1ISO19011:2018, AZAV, MAAS-BGW, EMAS, ISO 14001, etc., sowie zu
Methoden, Werkzeugen und weiteren, zu QM gehdrenden Themenstellungen;

o der moderierte Austausch und die kollegiale Beratung zu konkreten
Umsetzungsfragen und -erfahrungen;

¢ die Handhabung ausgewahlter Methoden und ,Werkzeuge" des
Qualitatsmanagements;

¢ die Vorstellung von best practice-Beispielen der Teilnehmenden

¢ Problemanalysen und gemeinsame Erarbeitung von Losungsvorschlagen, die
die jeweiligen Qualitatsbeauftragten und deren Organisation weiterbringen

e Wechsel zwischen der Arbeit im Plenum und in Kleingruppen

Diese Veranstaltung erfillt die Anforderungen an die Rezertifizierung von QM-
Fachpersonal!

Anmeldung und Zulassung

Bitte melden Sie sich mit dem Online-Formular an. Die Vergabe der Teilnahmeplatze
erfolgt in der Reihenfolge der Anmeldungen.

Wird die Mindesteilnehmendenzahl nicht erreicht, behalt sich die Akademieleitung
vor, die Veranstaltung nur mit einem/r Dozent:in durchzufihren oder abzusagen.

Termin
Beginn: Montag. 30. November 2026, 14:30 Uhr mit einem BegruRungskaffee
Ende: Mittwoch, 02. Dezember 2026, 12:00 Uhr mit anschlieendem Mittagessen

Kosten und Zahlungsmodalitaten

Teilnahmegebuhr: 925,00 €

Ubernachtung mit Frihstiick: 141,00 € fir die Dauer der Veranstaltung
Verpflegung: 133,00 € fur die Dauer der Veranstaltung (2 Tagessatze)
Gesamtkosten: 1.199,00 €



Die Tagungspauschale (Mittagessen, Tagungsgetranke, Kaffeepausen, Abendessen,
etc.) ist mit der Anmeldung obligatorisch gebucht.

Im genannten Ubernachtungspreis ist die Ubernachtungssteuer der Stadt Freiburg
bereits enthalten.

Die Preise richten sich nach der gultigen Preisliste des Tagungshauses, eine
Preiserhohung ist daher moglich.

Die Teilnahmegebihr sowie die Kosten flr Unterkunft und Verpflegung werden vor
Beginn der Veranstaltung durch die Fortbildungs-Akademie in Rechnung gestellt.

Fur Ihre Teilnahme gibt es verschiedene Fordermdglichkeiten. Mehr dazu finden Sie
auf unserer Homepage www.caritas-akademie.de

Zielgruppe:

Mitarbeiter:innen in Einrichtungen und Diensten der verbandlichen Caritas, die Uber
einen Auftrag zur Entwicklung und Steuerung von Qualitdtsmanagementprozessen
verfugen.

Termin:
30.11.2026 14:30 Uhr - 02.12.2026 12:00 Uhr

Kosten:
925,00 € zzgl. Kosten flur Verpflegung und ggf. Unterkunft

Veranstaltungsort:

Caritas Tagungszentrum

Wintererstralle 17-19

79104 Freiburg
www.caritas-akademie.de/tagungszentrum



Referent:innen:
Daniela Séhner (EOQ Auditorin, EFQM Excellence Assessorin, Geschaftsfuhrerin
Ideas for Systems, Heidelberg)

Dr. Dirk Sichelschmidt (Stellv. Leiter und Dozent der Fortbildungs-Akademie des
Deutschen Caritasverbandes e.V.)

Ansprechpartner:innen:
Anna Graaf (anna.graaf@caritas.de, +49 (761) 200 1717)
Elisabeth Go6tz (elisabeth.goetz@caritas.de, +0761 (200) 1705)

Veranstalter:
Fortbildungs-Akademie des Deutschen Caritasverbandes e.V.

Veranstaltungsnummer:
S26006

Diese Veranstaltung entspricht den Leitlinien fur Qualitat in der Fort- und Weiterbildung der
verbandlichen Caritas.
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