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Qualitatsmanagement in der Praxis

QM-Update zur Rezertifizierung von Qualitatsfachpersonal

Ausgangssituation

Als Qualitatsbeauftragte (QB) initiieren, leiten und koordinieren Sie Projekte zur
Qualitatsentwicklung. Von lhnen wird u.a. Weiterentwicklung der Fachlichkeit,
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit und Umsetzung der Werte und Leitbilder der
Caritas erwartet. Sie arbeiten an Fragen, die feldubergreifend und gleichzeitig
organisationsspezifisch bedeutsam sind. Sie unterstitzen Trager, Leitung und
Mitarbeitende in der Erreichung der festgelegten Qualitatsziele, begleiten
Qualitatszirkel, sorgen fur die erforderliche Information und Kommunikation nach
innen und auflRen. Das alles in einem sich standig andernden Umfeld.

Zielsetzung und Lernansatz

Mit unserem Workshop-Seminar unterstlitzen wir Sie dabei, lhre Aufgaben und
Erfahrungen in der Umsetzung von Anforderungen des QM in |hren Organisationen
mit aktuellen Anforderungen des Qualitdtsmanagements und der Normen
DIN/EN/ISO 9001:2015 bzw. 19011:2018 zu verknUpfen und so lhre
Handlungskompetenz als QB zu sichern bzw. weiterzuentwickeln.

Im Workshop werden vorrangig folgende Themen und Inhalte fokussiert:

o Aktuelle Entwicklungen im Qualitatsmanagement
¢ Das interne Audit als wesentliches Prifinstrument im P-D-C-A Zyklus

e Mdoglichkeiten, Chancen und Risiken in der Umsetzung der QM-
Anforderungen im konkreten Aufgabenbereich

¢ Die Rolle(n) als Qualitatsbeauftragte/r

Bei der Themenauswabhl ist uns wichtig, dass wir konkrete Fragen und Anliegen der
Teilnehmenden, wie auch best practice-Beispiele berlucksichtigen. Dazu werden wir
diese nach der Anmeldung bei den Teilnehmenden erfragen. Die Leitung wird dann
eine Vorauswahl und Priorisierung der gemeldeten Themen vornehmen.

Arbeitsformen
Das inhaltliche und methodische Grundgerust bilden:

e der Expert:inneninput und Informationsaustausch zu aktuellen Anforderungen
und Neuerungen von Vorgaben und Normen wie z. B. ISO 9001:2015,
1ISO19011:2018, sowie zu Methoden, Werkzeugen und weiteren, zu QM
gehorenden Themenstellungen;



o der moderierte Austausch und die kollegiale Beratung zu konkreten
Umsetzungsfragen und —erfahrungen;

¢ die Handhabung ausgewahlter Methoden und ,Werkzeuge® des
Qualitatsmanagements;

¢ Problemanalysen und gemeinsame Erarbeitung von Lésungsvorschlagen
anhand ausgewahlter Themen der Teilnehmenden;

e Wechsel zwischen der Arbeit im Plenum und in Kleingruppen

Der Online-Workshop wird tuber das Programm ZOOM
(https://zoom.us/dede/meetings.html) durchgefuhrt, welches in der aktuellen Version
die Datenschutzanforderungen des Deutschen Caritasverbandes e.V. erfullt.

Nach dem Workshop erhalten Sie eine Teilnahmebescheinigung der Fortbildungs-
Akademie zur Vorlage bei lhrer Personal-Zertifizierungsstelle

Im Anschluss an die Veranstaltung erhalten Sie eine Dokumentation mit der
Prasentation sowie ggf. weiteren Unterlagen.

Technische Voraussetzungen

Sie bendtigen fur die Teilnahme an dieser Online-Veranstaltung einen PC/Laptop mit
Kamera, Mikrofon/Lautsprecher (eingebaut oder extern) und einer aktuellen Browser-
Version sowie eine stabile Internetverbindung.

Die Online-Veranstaltung wird Gber das Programm ZOOM durchgefluhrt, welches in
der aktuellen Version die Datenschutzanforderungen des Deutschen
Caritasverbandes e.V. erfillt.

Sie erhalten den Link zur Einwahl in die Online-Veranstaltung rechtzeitig vor Beginn
per E-Mail.

Anmeldung und Zulassung

Bitte melden Sie sich mit dem Online-Formular an. Die Vergabe der Teilnahmeplatze
erfolgt in der Reihenfolge der Anmeldungen.

Wird die Mindesteilnehmendenzahl nicht erreicht, behalt sich die Akademieleitung
vor, die Veranstaltung nur mit einem/r Dozent:in durchzufihren oder abzusagen.

Die Teilnahmegebuhr wird vor Beginn der Veranstaltung durch die Fortbildungs-
Akademie in Rechnung gestellt.

Termin

09. Mai 2025

09:00 Uhr - 12:30 Uhr
14:00 Uhr - 17:00 Uhr



FUr Ihre Teilnahme gibt es verschiedene Fordermdoglichkeiten. Mehr dazu finden Sie
auf unserer Homepage www.caritas-akademie.de

Zielgruppe:

Qualitatsbeauftragte und Mitarbeiter:innen in Einrichtungen und Diensten der
verbandlichen Caritas, die sich bzgl. aktuellen Normenanforderungen "updaten" und
Ihr Anwendungswissen vertiefen mochten. Diese Veranstaltung erfullt die
Anforderungen an die Rezertifizierung von QM-Fachpersonal!

Termin:
09.05.2025 09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Kosten:
325,00 €

Veranstaltungsort:
Online

Referent:innen:
Daniela Séhner (EOQ Auditorin, EFQM Excellence Assessorin, Geschaftsfuhrerin
Ideas for Systems, Heidelberg)

Ansprechpartner:innen:

Anna Graaf (anna.graaf@caritas.de, +0761 (200) 1717)

Dr. Dirk Sichelschmidt (dirk.sichelschmidt@caritas.de, +49 (761) 200 1702)
«Event.Contacts.1.LastName»



Veranstalter:
Fortbildungs-Akademie des Deutschen Caritasverbandes e.V.

Veranstaltungsnummer:
S25165

Diese Veranstaltung entspricht den Leitlinien fir Qualitat in der Fort- und Weiterbildung der
verbandlichen Caritas.

Fortbildungs-Akademie des Deutschen Caritasverbandes // Akademie & ?/

Wintererstr. 17-19, 79104 Freiburg, www.caritas-akademie.de Fortbildungs ~===""= 7

Tel.: (0761) 200-1700, Mail: akademie@caritas.de “Uvemandes 71N
\\\f__J/ caritas



mailto:akademie@caritas.de

